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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. INFORMACOES GERAIS

O River Mall entende como sendo primordial e significativo transparecer para vocé (“Usuério”) a
maneira como se pode fazer uso dos seus registros eletronicos e dados pessoais na utilizacdo do
website (“Site”), servindo a presente Politica de Privacidade (“Politica”) para regular, de forma
simples e acessivel, nossas atividades de tratamento de dados pessoais.

Nossa Politica reafirma nosso compromisso com a seguranga, a privacidade e a transparéncia no
tratamento de suas informacoes e dados pessoais, descrevendo como o0s coletamos e tratamos quando
vocé acessa nosso Site. Por isso, como dito, o seu objetivo é esclarecer aos Usudrios acerca dos tipos
de dados que sdo coletados, dos motivos da coleta e da forma como o usuario podera atualizar,
gerenciar ou excluir estas informagdes.

O River Mall ndo registra suas informacoes pessoais, a ndo ser que vocé as forneca voluntariamente
por meio de cadastramento no Site, na aba de Contato, por exemplo.

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo, pelo River Mall, mediante aviso no site e/ou por
e-mail, caso o Usudrio tenha optado por receber nossas comunicagoes.

2 QUAIS DADOS COLETAMOS

O River Mall poderd coletar as informacdes inseridas ativamente pelo Usudrio no momento de
cadastro e, ainda informacdes coletadas automaticamente, quando da utilizacdo do website e paginas
relacionadas, como por exemplo, caracteristicas do dispositivo de acesso, IP com data e hora, entre
outras.

Desta forma, ha o tratamento de dados pessoais i) fornecidos pelo préprio Usudrio e ii) os coletados
automaticamente.

o Informacoes fornecidas pelo Usuario: o River Mall coleta todas as informacdes inseridas
ativamente pelo Usudrio no Site, tais como nome completo, e-mail, CPF, CNPJ, cidade, UF,
ntimero de telefone/celular, ou outros dados essenciais para a prestacdo do servico, quando do
preenchimento de formuldrios pelo Usudrio. O River Mall fard uso dessas informacdes para
promover a divulgacdo de material institucional, newsletters, convites para palestras e eventos,
entre outros, caso o Usudrio dé seu consentimento para essa comunicacao.

e Dados coletados automaticamente: o River Mall também coleta uma série de informagoes
de modo automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP
(com data e hora), origem do IP, informacGes sobre cliques, paginas acessadas, as paginas
seguintes acessadas apds a saida do Site, ou qualquer termo de procura digitado no Site ou em
referéncia a este, dentre outros. Para tal, o River Mall poderd fazer o uso de algumas
tecnologias como cookies que sdo utilizadas para otimizar a experiéncia de navegacdo do
Usuario no Site, de acordo com seus habitos e preferéncias.
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E possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu navegador de internet, a coleta automatica de
informagdes por meio de algumas tecnologias, como cookies e caches, bem como em nosso proprio
Site, especificamente quanto a cookies. No entanto, o Usuédrio deve estar ciente de que, se
desabilitadas estas tecnologias, alguns recursos oferecidos pelo site, que dependem do tratamento dos
referidos dados, poderdo nao funcionar corretamente.

O Usuério podera fazer solicitacdes relativas a seus dados pessoais tratados pelo River Mall
encaminhando um e-mail para administracao@rivermall.com.br com o assunto “LGPD - Meus Dados
Pessoais”, como descrito no item “8. Seus Direitos”.

3. USO DAS INFORMACOES PESSOAIS

O River Mall usa suas informacGes e dados pessoais para adequar o Site as suas preferéncias, para
prover os servicos solicitados pelo Usudrio e lhe enviar informacGes sobre produtos e servicos, a
exemplo de promocdes. Ao se cadastrar no Site do River Mall, vocé pode optar por receber
determinadas informac0es por e-mail.

e Base Legal: Nestes casos, o tratamento de dados pessoais estd legitimado pelo inciso I do
artigo 7° da Lei Federal n° 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(“LGPD”).

4, COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

As informacGes coletadas poderdo ser compartilhadas pelo River Mall com: i) demais empresas
parceiras, quando forem necessarias para a adequada prestacao dos servicos objeto de sua atividade;
ii) para a protecdo dos interesses do River Mall e qualquer tipo de conflito; iii) mediante decisdo
judicial ou requisicdo de autoridade competente.

Ainda, esclarecemos que suas informacdes poderdo ser compartilhadas com parceiros, para fins
especificos contratados apenas, tais como provedores de infraestrutura tecnolégica e operacional
necessaria para as nossas atividades, como provedores de armazenamento de informac¢Ges em nuvem,
tais como:

e DIALHOST INTERNET LTDA
Rua Evangelina Prates, 17, CALIFORNIA, BELO HORIZONTE — MG — CEP 30855-100

O Usudrio do Site sempre podera optar por ndo divulgar seus dados pessoais para o River Mall, mas
alguns desses dados podem ser necessarios para obter alguns dos Contetidos e Servicos que
oferecemos (p. ex. convites). Independente disso, o Usuéario do website sempre possuira direitos
relativos a privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais.

Eventualmente, o River Mall podera solicitar informacdes especificas do Usuério para auxiliar na
confirmacdo de sua identidade e garantir seu direito de acessar seus dados pessoais (ou de exercer seus
outros direitos). Esta é uma medida de seguranca para garantir que os dados pessoais do Usudrio ndo
sejam divulgados a qualquer pessoa que ndo tenha direito de recebé-los. Podemos também contatar o
Usuario.
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De toda sorte, o River Mall, para se resguardar e proteger seus direitos, podera acessar, ler, preservar
e fornecer quaisquer dados e informagoes sobre o Usudrio, incluindo interacdes suas, caso sejam
necessarios para:

e Cumprimento de obrigacao legal, ordem judicial ou requisicdo de autoridades administrativas
que detenham a devida competéncia para tanto;

e Cumprir ou aplicar outros Acordos e/ou Contratos; e,

e Proteger os direitos, propriedade e seguranca do River Mall, bem como de nossos
colaboradores, prestadores de servigos e/ou outro Usuario.

5. POR QUANTO SEUS DADOS SAO ARMAZENADOS

O River Mall mantera os dados pessoais do Usuario do Site somente pelo tempo que for necessario
para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de
quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de prestacdo de contas ou requisicio de autoridades
competentes.

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando o Usudrio assim requisitar ou
quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para oferecermos os nossos Servigos, salvo se
houver qualquer outra razdo para a sua manutencdo, como eventual obrigacdo legal de retencdo de
dados, ou necessidade de preservacao destes para resguardo de direitos do River Mall. Sempre que
houver a delecdo ou a inutilizacdo de seus dados pessoais, vocé sera informado via e-mail ou outra
forma de contato que vocé escolher dentre as disponibilizadas pelo River Mall para este fim.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais, consideramos a quantidade, a
natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos decorrentes do uso nao
autorizado ou da divulgagdo de seus dados pessoais, a finalidade de processamento dos seus dados
pessoais e se podemos alcancar tais propdsitos através de outros meios, bem como os requisitos legais
aplicaveis.

6. COMO O RIVER MALL PROTEGE SUAS INFORMACOES DE DADOS
PESSOAIS

O River Mall emprega medidas técnicas de seguranca e organizacionais para proteger suas
informacgdes e seus dados pessoais. Os dados serdo armazenados em um ambiente operacional seguro
que ndo € acessivel ao ptiblico.

O River Mall se esforca para proteger a privacidade dos dados pessoais e demais informagdes que sdo
armazenadas, contudo ndo se pode garantir total seguranca. O uso ndo autorizado de contas, falha de
hardware ou de software, bem como outros fatores podem comprometer a seguranca de seus dados
pessoais a qualquer momento. Neste sentido, nenhuma transmissdo pela Internet pode ser garantida
como completamente segura.

Consequentemente, o River Mall, suas empresas parceiras e afins, terceiros, provedores de servicos e
seus respectivos escritérios, diretores, empregados e agentes ndo representam, autorizam ou garantem
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que informagdes pessoais estardo protegidas contra invasdo de "hackers" ou qualquer outra forma ou
dispositivo desautorizado no ambiente da internet.

Por isso, caso o Usudrio identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos
dados pessoais, o River Mall pede que entre em contato por meio do e-mail
administracao@rivermall.com.br ou outra forma de contato que vocé escolher dentre as

disponibilizadas pelo River Mall para este fim.

7. USO DE COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos que sdo gravados em seu computador quando vocé acessa sites na
Internet. Quando um website é visitado, este envia o cookie para o seu computador ou celular, o qual é
armazenado em uma pasta localizada dentro do seu browser.

Os cookies ndo transferem virus ou malware para o seu computador ou celular, pois a informacdo de
um cookie ndo se altera quando se move o respectivo website de tras para frente, ndo havendo forma
de alterar o funcionamento do seu dispositivo. Sendo assim, eles atuam como registos (atividades do
usudrio), sendo atualizados todas as vezes em que o website for acessado.

Podemos obter informacgées sobre sua navegacdo uma vez concedida a coleta aos cookies, enviado por
meio de nosso website.

Utilizamos cookies de terceiros ativados em nosso site. As praticas de privacidade serdo regidas pelas
politicas de privacidade e pelos termos de uso desses terceiros, de forma que ndo podemos controlar
ou nos responsabilizar pelas praticas e conteido de privacidade de terceiros. Por isso destacamos que
vocé pode, a qualquer momento, bloquear o uso dos cookies ativando uma configuracdo no seu
navegador de internet e sua capacidade de limitar os cookies estard sujeita as configuracdes e
limitagdes do seu navegador. Vocé também pode excluir os cookies existentes através das mesmas
configuracoes do seu navegador de internet. Caso vocé opte por desativar os cookies, vocé podera
continuar navegando nos sites e nos blogs, mas algumas partes das paginas poderdo deixar de
funcionar.

Se restarem ddvidas acerca da utilizacao dos nossos Cookies em seu browser, entre em contato com o
nosso encarregado de protecao de dados (DPO) pelo e-mail administracao@rivermall.com.br.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

O River Mall ndo transfere diretamente dados pessoais coletados no Brasil para outros paises,

contudo os servicos de terceiros que usamos podem realizar transferéncias para outros paises.
Utilizamos servicos de terceiros que buscam adotar padrées adequados quanto a privacidade e
protecdo de dados pessoais.

O River Mall tem sua sede no Brasil e os dados que coletamos sdo regidos pela Lei brasileira. Ao
acessar ou usar nossos servigos, o Usudrio do Site entende e concorda com o processamento e a
transferéncia de tais dados para o Brasil e eventualmente para outros paises por meio do servico de
terceiros. Os dados pessoais dos Usuérios do Site, ao serem transferidos para esses paises, poderao
estar sujeitos a legislacdo local e as regras pertinentes.
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O River Mall informa que em qualquer momento vocé pode ter acesso as informacgdes sobre o
compartilhamento dos seus dados por meio de solicitagdio via e-mail para
administracao@rivermall.com.br ou outra forma de contato que vocé escolher dentro das
disponibilizadas pelo River Mall para este fim.

9. SEUS DIREITOS

Em cumprimento a regulamentacdo vigente e aplicavel, no que diz respeito a protecdo de dados
pessoais, o River Mall respeita e garante ao Usudrio a possibilidade de apresentacdo de solicitacGes
baseadas nos seguintes direitos:

i) a confirmacdo da existéncia de tratamento;

ii) o acesso aos dados;

iii)  a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv)  a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade

v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa pelo Usudrio;

vi)  aeliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usuaério;

vii) a obtencdo de informacdes sobre as entidades puiblicas ou privadas com as quais a
“Empresa em adequacdo a LGPD” compartilhou seus dados;

viii) a informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de
ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; e,

ix)  arevogacdo do consentimento.

Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, o Usuério podera entrar em contato com
o River Mall conforme as orientagdes constantes nesta Politica, ou seja, pelo por meio de
comunicacdo escrita com o assunto “LGPD — Meus dados”, especificando:

® Nome completo, e e-mail usado no cadastro feito.;
® Direito que deseja exercer junto ao site;

® Data do pedido e assinatura do usudrio;

O pedido devera ser enviado ao e-mail: administracao@rivermall.com.br ou por correio, ao seguinte
endereco:

e Av. Otto Renaux, 445 - Sao Luiz, Brusque - SC, 88351-301

Tentamos responder as solicitacdes legitimas dentro de um prazo de 15 (quinze) dias corridos.
Eventualmente, um prazo maior podera ser necessario caso a(s) solicitacdo(des) sejam complexas e/ou
numerosas. Neste caso, iremos informa-lo e manté-lo atualizado acerca do andamento de sua(s)
solicitacao(des).

O River Mall empreendera os esforcos necessarios para atender tais pedidos no menor intervalo de
tempo possivel. No entanto, mesmo em caso de requisicdo de exclusdo, serd respeitado o prazo
minimo de guarda de informacoes de usudrios de aplicagGes de internet, determinado pela legislagao
brasileira.
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10. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (DATA PROTECTION
OFFICER)

O Encarregado de Protecao de Dados (Data Protection Officer) é o profissional indicado pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), que possui diferentes atribuigdes de
acordo com a LGPD e de outras legislacGes de protecao de dados pessoais internacionais.

Nosso Encarregado de Protecdo de Dados (Data Protection Officer) é Felipe de Carvalho Soares, que

podera ser contatado pelo e-mail: administracao@rivermall.com.br

11. ATUALIZACOES DESTA POLITICA

Estamos em constante aprimoramento, por isso esta Politica podera ser atualizada, visando prover ao
Usudério mais seguranga, conveniéncia e melhorar o provimento do Site. Sendo assim, recomendamos
que o Usuéario acesse nossa Politica periodicamente, para que tenha conhecimento sobre eventuais
modificagoes.

Ao final desta Politica, hd o indicativo da data da uGltima atualizacdo e, caso sejam feitas alteracOes
relevantes que ensejem novas autorizagoes dos Usudarios, iremos publicar tal atualizacdao e
eventualmente solicitar um novo consentimento.

12. LEGISLACAO E FORO

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Reptblica Federativa do
Brasil, especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados ou
paises, sendo competente o foro de domicilio do Usuédrio para dirimir qualquer divida decorrente
deste documento.
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